
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L'avocat en médiation :  
les clés pour se lancer  

Les ressources et contenus de la formation sont régulièrement mis à jour. La date du programme correspond également à la date de la dernière mise à 
jour de la formation. V2 10/06/2025 

 
Document remis au stagiaire avant son inscription​ (Article L 6353-8 du Code du Travail) 



 
 

 

L'avocat en médiation : les clés pour se lancer 
 

Objectifs (professionnels) 
A l’issue de la formation, le stagiaire sera capable de : 

 

✔​ Repérer rapidement les dossiers qui se prêtent à la médiation. 

✔​ Proposer une médiation intelligemment, de manière stratégique (parfois même à la 

place d’une mise en demeure). 

✔​ Se positionner en tant qu’avocat pendant la médiation : “ni en retrait, ni en surplomb”, 

dans un vrai rôle de soutien. 

✔​ Gérer les questions de procédure : délais, prescription, audiences, pour sécuriser le 

processus. 

✔​ Sécuriser la fin de la médiation : vérifier que l’accord couvre les besoins du client et 

qu’il est juridiquement clair. 

 

Public 
Cette formation s’adresse aux avocats en activité. 

 

Pré-requis 
Avoir suivi une formation en droit​
 

Durée 
La formation dure 3 heures.  

 

Une fois régulièrement inscrit, la formation est accessible à tout moment par l’apprenant. 
Le rythme du suivi de la formation est donc libre. Il peut à tout moment mettre en pause 
puis reprendre le parcours.  

 

Il dispose d’un an pour terminer la formation à partir de la date d’achat.   
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Tarif 
Cette formation est dispensée pour un coût de 250€ HT, soit 300€ TTC, hors offre 
promotionnelle éventuelle.  

 

Modalités et délais d’accès 
L’inscription est réputée acquise lorsque l’apprenant a payé l’intégralité de la formation et 
a signé la convention de formation.  

 

Moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement 
Méthodes et outils pédagogiques 
 

Méthodes pédagogiques : Magistrale, Démonstrative et active. 

 

Outils pédagogiques : Vidéos, animations, QCM, schémas, livret récapitulatif et exercices 
pratiques. 

 

Supports pédagogiques : Le stagiaire est amené au fur et à mesure du suivi de la 
formation à télécharger des récapitulatifs et à participer à des activités pour l’aider à 
mémoriser et mettre en pratique.  

 

Prise en compte du handicap : 100% en ligne avec rythme modulable, scriptes à 
disposition des stagiaires si nécessaire, aménagements supplémentaires possibles 
sur demande avec étude au cas par cas. 

​  

Contacter le référent handicap : contact@side-quest.io 
 

Eléments matériels de la formation 
 

Supports techniques : formation 100% en ligne via la plateforme Side quest formation, 
créée avec Learnybox.  

 

Équipements devant être amenés par le stagiaire : le stagiaire doit avoir un ordinateur ou 
une tablette ainsi qu’une connexion internet pour accéder au portail de la formation.  

 

Documentation : Liste de ressources complémentaires délivrées au cours de la formation, 
support pédagogique livré en fin de formation.  
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Compétences de la formatrice 
 

 

La formation sera assurée par Marion Boulfroy Médiatrice  et créatrice de valeur pour les 
associés dans le cadre de leurs conflits (Voir CV) 

Formation ouverte ou à distance FOAD 
 

Cette formation est exclusivement prodiguée à distance.  

 

Le stagiaire doit suivre l’ensemble des vidéos en intégralité pour valider la formation, il doit 
également répondre aux questions intermédiaires (entre les modules) ainsi qu’aux questions en 
fin de partie.  

 

Des ressources complémentaires sont mises à la disposition de l’apprenant, il n’est pas 
obligatoire de les consulter pour valider la formation.  

 

La formation est réalisée via la plateforme Side quest, l’apprenant peut à tout moment solliciter 
l’équipe pédagogique de Side quest pour une assistance technique (dans les limites de nos 
capacités en ce qui concerne la plateforme) ou pédagogique ou pour toute autre question liée 
au contenu de la formation (Responsable pédagogique : Thibault Oudotte).  

 

L’apprenant peut nous contacter par email (contact@side-quet.io), par téléphone (07 66 49 18 
76), via notre site internet (side-quest.io) ou encore via les réseaux sociaux.   

 

Le délai habituel de réponse est de 48h.  
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https://drive.google.com/file/d/1vOZVd93anTFRnmmkZNG3_MY8aO8jbV_X/view?usp=sharing


 

 

Contenu  
 

Présentation de la plateforme 

 

Introduction  

 
Partie 1 : Les spécificités de la médiation 
 
La médiation ou des médiations ? 
 
🧠 Point récapitulatif  
 
La place de la médiation parmi les modes de résolution amiable des litiges 
 
Un processus volontaire 
 
Un processus confidentiel 
 
Un processus responsabilisant pour des solutions durables 
 
Un processus rapide et peu coûteux 
 
🧠 Point récapitulatif  
 
 
Partie 2 : Le médiateur, pilier du processus  
 
Le médiateur : un facilitateur compétent, impartial, indépendant et neutre 
 
Exercice pratique "Où est la faille ?" 
 
Les outils de communication du médiateur 
 
Les outils de négociation du médiateur : la négociation raisonnée 
 
🧠 Point récapitulatif  
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Partie 3 : La préparation d’une médiation 
 
Quand et pourquoi aller en médiation ? 
 
Cas pratique - médiation ou pas médiation ? 
 
Articulation entre médiation et délais de procédure 
 
Le choix du médiateur 
 
🧠 Point récapitulatif 
 
� Quiz 
 
 
 
Partie 4 : Le déroulement de la médiation 
 
La première réunion et la présentation du cadre par le médiateur 
 
Les étapes de la médiation – la route de Fiutak 
 
Focus sur les apartés 
 
La fin de la médiation 
 
🧠 Point récapitulatif  
 
� Quiz 
 
 
 
Partie 5 : Et l’avocat dans tout ça ? 
 
L’avocat et la stratégie de l’amiable 
 
La préparation du client 
 
L’accompagnement du client en réunion de médiation 
 
La rédaction du protocole et le suivi de son exécution 
 
Point facturation 
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� Cas pratique 
 
 
La médiation et l’IA 
 
Conclusion 
 

 

Suivi et évaluation 
Exécution de l’action 
 

Les moyens permettant de suivre l’exécution de l’action sont inclus dans la plateforme, ils 
permettent d’attester le suivi du parcours par le stagiaire ainsi que sa participation aux 
quizz. 

 

Modalités d’évaluation des résultats (ou d’acquisition des compétences) 
 

Pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances fixées dans les objectifs, on se 
base sur des QCM et des exercices d’application en ligne, avec correction automatique.  
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